
Система оценки качества обслуживания



Система оценки качества обслуживания предназначена 

для оценки клиентами качества обслуживания операторов 

системы управления очередью Meta-Q.

Система оценки качества обслуживания функционирует 

совместно (в составе) с Системой Управления Очередью MetaQ.

Использование системы отдельно возможно только в 

виде электронного маркетингового опросника.

СОК создан с учѐтом предотвращения оценки качества 

обслуживания заинтересованными лицами (операторами 

очереди, подлежащими оценке)
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Назначение:



Банковские организации, визовые центры, медицинские 

учреждения, многофункциональные центры предоставления 
государственных услуг (МФЦ), муниципальные учреждения, 
образовательные учреждения, клиентские офисы операторов мобильной 
связи, органы социальной защиты населения, подразделения МВД и 
ГИБДД, пенсионные фонды, почтовые и логистическиекомпании, 
складские комплексы, страховые компании,  туристические компании, 
федеральные органы исполнительной власти, гипермаркеты, 
нотариальные конторы, техцентры, автомобильные паркинги;
а также иные учреждения, предприятия и клиентские офисы, 
деятельность которых связана с продажей товаров и предоставлением 
различных услуг. 
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Применение:



Система оценки качества обслуживания реализовывает 

следующий алгоритм:

Клиент получает талон с номером очереди и штрих – кодом.

Клиент вызывается на обслуживание.

ʇʦʩʣʝ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʫ ʦʜʥʦʛʦ ʠʣʠ 

ʥʝʩʢʦʣʴʢʠʭ ʦʧʝʨʘʪʦʨʦʚ ʢʣʠʝʥʪ ʧʦʜʭʦʜʠʪ ʢ 

ʦʪʜʝʣʴʥʦʤʫ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʫ ʩ ʩʝʥʩʦʨʥʳʤ 

ʵʢʨʘʥʦʤ ʠ ʩʯʠʪʳʚʘʪʝʣʝʤ ʰʪʨʠʭ ïʢʦʜʦʚ 

(ʚʦʟʤʦʞʥʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʪʝʨʤʠʥʘʣ 

ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ), ʧʦʜʥʦʩʠʪ ʪʘʣʦʥ ʢ 

ʩʯʠʪʳʚʘʪʝʣʶ. 
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Функциональные возможности:



После считывания штрих – кода на экране 

появляются фамилии и инициалы операторов (или 

одного оператора), обслуживавших клиента.
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Функциональные возможности:



Клиент выбирает оператора, прикоснувшись к кнопке с 

ФИО оператора и его фото.

Далее на экране появляется 5 кнопок с вариантами оценки 

качества обслуживания и  надписью  «Оцените оператора, 

который Вас обслуживал»:

ʆʪʣʠʯʥʦ (5 ʙʘʣʦʚ)

ʍʦʨʦʰʦ (4 ʙʘʣʘ)

ʋʜʦʚʣʝʪʚʦʨʠʪʝʣʴʥʦ (3 ʙʘʣʘ)

ʇʣʦʭʦ (2 ʙʘʣʘ)

ʆʯʝʥʴ ʧʣʦʭʦ (1 ʙʘʣ)
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Функциональные возможности:



Имеется возможность редактирования надписи  «Оцените 

оператора, который Вас обслуживал».

После выставления оценки данному оператору осуществляется 

возврат к первоначальному экрану и, если оценивается несколько 

операторов, происходит оценка следующего оператора.

ʇʦʩʣʝ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ 

ʛʦʣʦʩʦʚʘʥʠʷ ʥʘ ʵʢʨʘʥ ʚʳʚʦʜʠʪʩʷ 

ʨʝʜʘʢʪʠʨʫʝʤʘʷ ʥʘʜʧʠʩʴ, 

ʥʘʧʨʠʤʝʨ: çʉʧʘʩʠʙʦ, ʯʪʦ 

ʚʳʙʨʘʣʠ ʥʘʰ ʙʘʥʢ!è  

ɼʘʣʝʝ -ʚʦʟʚʨʘʪ ʢ 

ʧʝʨʚʦʥʘʯʘʣʴʥʦʤʫ ʵʢʨʘʥʫ.
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Функциональные возможности:



Система оценки качества обслуживания
Функциональные возможности:

Существует возможность просмотра выставленных оценок (в 

цифровом выражении и словесном (отлично, хорошо и т.д.))  в 

виде статистического отчета за выбираемый день по оператору, 

средней оценки за выбираемый период по оператору. Отчет 

содержит содержит следующие поля:

№ талона, время регистрации, время вызова, время ожидания, 

время окончания обслуживания, время обслуживания, название 

услуги(очереди), № рабочего места, Фамилия И.О. оператора, 

оценка.

Имеется  возможность расширения данной системы с 

возможностью использования еѐ в качестве маркетингового 

опросника.

Меню оценки качества имеет возможность редактирования 

- возможность изменения фона экрана оценки качества 

обслуживания, изменение цвета - - возможность подстановки 

фонового рисунка в формате jpg

- возможность изменения размера кнопок, цвета и размера шрифта 

надписи кнопок.
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Функциональные возможности:

Исключено следующее:

- Возможность оценки качества обслуживания в случае, 

если услуга не была оказана, т.е. клиент не был обслужен. 

Пример. Клиент получил талон на услугу, но не 

обслужился у оператора. При входе в меню оценки качества 

обслуживания  на мониторе должно быть сообщение: «Вы 

можете оценить оператора только после обслуживания». 

- Возможность повторной оценки качества обслуживания по 

талону, который уже участвовал в оценке данного  

оператора. 

Пример. Клиент после оценки вновь подносит талон к 

сканеру для входа в меню оценки качества обслуживания. 

При условии, что была оказана одна услуга на мониторе 

выводится сообщение: «Вы уже оценили данного 

оператора». 
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